
利用のご案内

当社では、営業活動のデジタル・トランスフォーメーション（DX）化を推進するため、ベルフェイス株式会社の提供するSalesforce入
力ツール「bellSalesAI」を導入しております。

お客様との大切なお時間を最大限に活用するためのツールとして活用しておりますので、ご理解のほど何卒よろしくお願いいたします。

とは

データの取り扱い

bellSalesAIとは、最高効率を目指す営
業組織のためのプロダクトです。

商談の会話データからSalesforceに入力
したい項目をAIが自動抽出することで、
営業担当者の工数削減・案件管理の精
度向上を実現することができます。

利用目的

⚫ 記入例）お客様との会話により集中するための議事録メモ係として
⚫ 記入例）お客様との商談内容の記録、スピーディーな対応を実現するため
⚫ 記入例）お客様のニーズの把握、最適なソリューションご提案のため
⚫ 記入例）商談内容の可視化によるお客様との齟齬のない振り返りのため
⚫ 記入例）商談内容の記録を社内共有することによる、継続的な関係構築を実

現するため
⚫ 記入例）お客様からいただいた内容の整理のため

⚫ 商談音声や要約データは、bellSalesAIシステム内で厳重に管理されております。
⚫ 個人情報を含むデータは、目的外利用・外部提供を一切おこないません。
⚫ 音声データの解析はAIによる自動処理が中心で、手動での確認は限定的となり

ます。
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