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「画面共有機能」の使い方



「画面共有」機能の実装方法について
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アラートメッセージ、もしくは、商談開始ページを経由して、
「画面共有」機能実装のための拡張機能をインストールしてください。

アラートメッセージ、バナー共に表示されない場合は
info@bell-face.comまでご連絡ください。

mailto:info@bell-face.com


まずは通常通りベルフェイスにて
商談を開始してください。
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「画面共有」機能の実装後は、、、



②共有したい画面を選択

①右下ボタン群から画面共有アイコンをクリック

画面共有機能 共有する画面を選択
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[あなたの全画面]
デスクトップ上の操作すべてが
お相手へそのまま共有されます。

※マルチディスプレイの場合は共有する画面
が複数表示され、1つ選択します。

[アプリケーション ウィンドウ]
ウィンドウ単位でお相手に共有されます。そ

の時にデスクトップ上に開いている
アプリケーションを1つ選択できます。

※ご契約開始時期によっ
ては、[あなたの全画面]
タブが表示されません。
詳細は最終ページをご確
認ください。



共有中の画面

画面共有機能 共有中
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お相手側にどのように映って
いるのかが確認できる

プレビュー画面

共有する画面を変更する際は
こちらをクリック

画面共有を終了する場合はこ
ちらをクリック



注意点と運用ポイント
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１．お客さまのブラウザ、双方のネット・PC環境によって、
画面共有時の動きがカクカクする場合がございます。

→画面共有機能を使用する際は、通常のプレゼンモード時よりも
「ゆっくり・丁寧なトーク、カーソル移動」を実施いただくと
スムーズです。

２．アプリケーションウィンドウごとの共有の場合、
Chromeブラウザの仕様上、特定のアプリケーションにおいて、
十分に画面共有がなされない場合がございます。
予めご了承ください。

３．画面共有機能を利用される際は不要なブラウザ・アプリケーション
等は閉じていただくことを推奨いたします。
※使用可能メモリ残が少なくなることで正常に動作が出来ない
場合がございます。



全画面共有について

機能リリース時期の関係で、ご契約開始時期によっては、
[あなたの全画面]タブが表示されません。

適用は企業様単位のため、ご希望の企業様はご責任者様経
由でinfo@bell-face.comまでご連絡ください。
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全画面共有あり 全画面共有なし

mailto:info@bell-face.com

